CONDIGOES GERAIS DOS CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE GAS NATURAL A CELEBRAR ENTRE OS
COMERCIALIZADORES DE ULTIMO RECURSO RETALHISTAS (CUR) E OS CLIENTES COM CONSUMO ANUAL INFERIOR OU
IGUAL A 10 000 m3

1.2 Objeto do contrato

1.0 presente contrato tem por objeto o fornecimento de gas
natural pelo comercializador de ultimo recurso retalhista,
doravante designado pela sigla CUR, que se obriga a
fornecer ao cliente o gds natural necessdrio ao
abastecimento da sua instalagdo, mediante o pagamento
de um precgo nos termos da cldusula 12.2.

2.A celebracdo do presente contrato de fornecimento de
gas natural ndo esta sujeita a cobranca de quaisquer
encargos.

2.2 InstalagGes e utilizagdo de gas natural

1.0 inicio do fornecimento de gas natural pressupde que a
instalacdo de utilizacdo do cliente, desde o dispositivo de
corte do fogo até as vdlvulas de corte dos aparelhos de
gueima, incluindo todas as tubagens, os acessdrios,
equipamentos e contadores necessarios ao abastecimento,
se encontre no estado de conserva¢do e funcionamento
definidos nos termos das regras técnicas e de seguranca
aplicaveis.

2.Para efeitos de celebracdo do presente contrato de
fornecimento, a instalacdo de utilizacdo do cliente deve ser
submetida a uma inspecdo, a realizar por entidade
inspetora reconhecida e credenciada pela Dire¢cdo-Geral de
Energia e Geologia e a promover pelo cliente, que
suportard os respetivos encargos, nos termos da legislagdo
e da regulamentacgdo vigentes, exceto se a transmissao do
contrato se efetuar por motivo de dbito ou divércio do
titular. Excecionam-se igualmente as situacdes de mudancga
de comercializador de gas ou de mudanga de titularidade
no contrato de fornecimento de gas desde que ndo tenha
havido interrupcdo de fornecimento de gds por motivos
técnicos, nem se tenha verificado nenhuma alteragdo da
instalagdao de gas e exista declaragao de conformidade de
execuc¢do ou declaragdo de inspecdo vélidas que aprovem
a instalagao.

3.Cabe ainda ao cliente, enquanto utente ou proprietario
do imodvel abastecido por géas natural, ou ao condominio
relativamente as partes comuns de edificio constituido em
regime de propriedade horizontal, a promoc¢do de

inspecdes periddicas, nos termos e nos prazos

estabelecidos na legislagio e na regulamentacdo
aplicaveis, designadamente sempre que a instalagdo de
utilizacdo seja objeto de quaisquer alteragdes ou
reparagoes.

4.Sempre que seja detetada qualquer avaria ou fuga na sua

instalacdo, o cliente deve proceder de imediato ao corte do

abastecimento de gas natural, em conformidade com as
regras de seguranga em vigor e comunicar a ocorréncia ao
CUR, podendo fazé-lo também junto do operador da rede de
distribuicao.

5.Em caso de fuga, o fornecimento de gds natural serd
interrompido, devendo ser restabelecido apds a eliminacao
da fuga e a certificacdo por entidade inspetora que a
instalacdo pode voltar a ser abastecida.

6.Para efeitos do disposto no nimero anterior e em outras
situacGes de emergéncia, estando em causa a segurancga de
pessoas e bens, o cliente deve permitir o acesso a sua
instalacdo por parte do representante do operador da rede
de distribuicdo da sua zona geogréfica, devidamente
identificado, ndo sendo necessario qualquer aviso prévio.
7.0 cliente deverd utilizar o gds natural apenas para
consumo na sua instalacdo, de acordo com as regras
aplicaveis, ndo podendo ceder o gds natural a terceiros, a
titulo gratuito ou oneroso, salvo quando autorizado pelas
autoridades administrativas competentes.

8.0 abastecimento de gas natural pelo cliente a partir de
uma instalacdo para outra instalacdo de utilizacao distinta,
ainda que seja da sua propriedade ou posse, é considerada
cedéncia a terceiros nos termos do numero anterior.

3.2 Duragao do contrato

O contrato entra em vigor na data de inicio do
fornecimento de gds natural e tem a duragao de um més,
salvo outro acordo entre o cliente e o CUR, constante das
condicbes particulares deste contrato, sendo automatica e
sucessivamente renovado por iguais periodos, sem prejuizo
do direito de denuncia por parte do cliente, a fazer por
escrito e a exercer com uma antecedéncia minima de 15 dias
em relagdo a data em que termina o contrato ou é renovado.
4.2 Obrigagao de fornecimento

1.0 CUR obriga-se ao fornecimento de gds natural, dentro da
area geografica abrangida pela sua concessao ou licenga, em
observancia das disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis, designadamente quando as instalacbes de gas
estejam devidamente licenciadas e inspecionadas e se
encontre efetuada a respetiva ligacdo a rede e enquanto
forem aplicdveis as tarifas transitérias de venda a clientes
finais, legalmente previstas.

2.0 CUR obriga-se a fornecer gas natural aos clientes
economicamente vulnerdveis, que optem por ser
abastecidos através de um comercializador de ultimo
recurso retalhista.

3.0 CUR obriga-se a fornecer gés natural por um periodo de

2 meses aos clientes cujo comercializador se encontre
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impedido de exercer a atividade de comercializagcdo de gas
natural.

4.0 CUR deve garantir o fornecimento aos consumidores
de gas natural cujas instala¢des se situem em locais onde
ndo existam ofertas de gas natural por parte de
comercializadores em regime de mercado, ou nas situacdes
em que seja revertida uma contratagao ilegitima por parte
de comercializador em regime de mercado quando o
contrato cessado se encontrava celebrado com um
comercializador de ultimo recurso retalhista.

5.N3do existe obrigacdo de fornecimento quando ndo se
encontre regularizado o pagamento de dividas vencidas
provenientes de contratos de fornecimento celebrados
CUR e o

independentemente da instalagao em causa, salvo se essas

entre o mesmo mesmo  cliente,
dividas tenham sido contestadas junto dos tribunais ou de
entidades com competéncia para a resolucdo extrajudicial
de conflitos.

5.2 Continuidade e interrupg¢ao do fornecimento

1.0 fornecimento de gdas natural deve ser continuo, sé
podendo ser interrompido nas situagdes previstas no
Regulamento de Relagbes Comerciais e no Regulamento da
Qualidade de Servigo, designadamente, por casos fortuitos
ou de forca maior, por razdes de interesse publico, de
servigo, de seguranga, por acordo com o cliente ou por
facto que lhe seja imputavel.

2.A interrupgdo do fornecimento por razdes de interesse
publico deve ser precedida de aviso ao cliente, por
intermédio de meios de comunicagdo social de grande
audiéncia na regidao ou ainda por outros meios ao seu
alcance que proporcionem adequada divulgacdo, com a
antecedéncia minima de 36 horas.

3.A interrupgdo do fornecimento por razdes de servigo so
pode ter lugar quando esgotadas todas as possibilidades de
fornecimento alternativas e sempre que ndo seja possivel
acordar com o cliente a ocasido da interrup¢ao esta deve
ser comunicada ao cliente por aviso individual ou por
intermédio de meios de comunicagdo social de grande
audiéncia na zona ou ainda por outros meios ao seu alcance
que proporcionem adequada divulgacdo, com a
antecedéncia minima de 36 horas.

4.0 fornecimento de gas natural podera ser interrompido,
pelo operador da rede de distribuicdo, sem aviso prévio,
guando a sua continuagdo possa por em causa a segurancga
de pessoas e bens, casos em que deve ser apresentada
justificacdo das medidas tomadas, quando solicitada pelos
clientes afetados.

6.2 Interrupgao do fornecimento por facto imputavel ao

cliente

1.A interrup¢do do fornecimento por facto imputavel ao
cliente pode ocorrer nas seguintes situagdes:

a) Ndo pagamento, no prazo estipulado, dos montantes
devidos em caso de mora no pagamento da fatura, de acerto
de faturagdo ou de procedimento fraudulento.

b) Falta de presta¢do ou de atualizacdo da caugdo, quando
exigivel nos termos da legislacdo e da regulamentacao
aplicaveis.

c) Cedéncia a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, de gas
natural quando ndo autorizada pelas autoridades
administrativas competentes.

d) Impossibilidade de acordar uma data para a leitura
extraordinaria dos contadores ou de proceder a sua
realizacdo, nos termos dos n.os 4 e 5 da clausula 11.2.

e) Impedimento de acesso aos contadores ou a valvula de
corte de gas natural.

f) O cliente deixa de ser titular do contrato de
fornecimento.

g) Alteracdo da instalacdo de utilizagdo ndo aprovada pela
entidade administrativa competente.

h) Incumprimento das disposi¢cOes legais e regulamentares
relativas as instalagdes de gds natural, no que respeita a
seguranca de pessoas e bens.

2.A interrupgdo do fornecimento, pelos factos previstos no
numero anterior, sé pode ter lugar apds um pré-aviso de
interrupgdo, por escrito, a enviar pelo CUR, com a
antecedéncia minima de 20 dias, ou de 30 dias quando se
trate de clientes economicamente vulneraveis, em relacdo a
data em que ird ocorrer, salvo nos casos previstos nas alineas
c) e h) em que deve ser imediata, sem prejuizo de serem
comunicadas ao cliente as razées da interrupcao.

3.Do pré-aviso de interrupgdao devem constar o motivo da
interrupgdo, os meios ao dispor do cliente para evitar a
interrup¢do, as condicbes de restabelecimento do
fornecimento, bem como os pregos em vigor dos servicos de
interrupgdo e de restabelecimento.

4.0 CUR é responsavel pelo pagamento dos servicos de
interrupgdo e de restabelecimento junto do operador da
rede de distribuicdo, cobrando-os posteriormente ao
cliente.
5.0s

restabelecimento do fornecimento de gas natural sdo

precos dos servicos de interrupcdo e de
aprovados e publicados anualmente pela ERSE.

6.A interrupgdo do fornecimento por facto imputdvel ao
cliente ndo pode ter lugar no ultimo dia util da semana ou na
véspera de um feriado, exceto nos casos previstos nas
alineasc)eh)don.21.

7.0 cliente pode solicitar o restabelecimento urgente do
maximos estabelecidos no

fornecimento nos prazos
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Regulamento da Qualidade de Servico, mediante o
pagamento de uma quantia que é fixada pela ERSE.

8.Por razdes de segurancga, em caso de interrupgao, as
instalagbes devem ser sempre consideradas em
fornecimento, ou seja, como se o fornecimento nao tivesse
sido interrompido.

9.E vedado ao cliente a utilizacdo de gds natural durante os
periodos de interrup¢do do fornecimento, obrigando-se
aquele a fechar a valvula de seguranca e as valvulas de
todos os aparelhos de queima.

10.A interrupgdo do fornecimento ndo isenta o cliente da
responsabilidade civil e criminal em que eventualmente
tenha incorrido.

7.2 Prestagao de caugao

1.No caso dos clientes domésticos, o CUR sé tem o direito
de exigir a prestacio de caucdo nas situacbes de
restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de
interrupcdo decorrente de incumprimento contratual
imputavel ao cliente.

2.Nas situacOes previstas no numero anterior, o cliente
pode ainda obstar a prestacao da caucdo se, regularizada a
divida, optar pela transferéncia bancaria como forma de
pagamento das suas obriga¢des contratuais.

3.Quando prestada a caucdo ao abrigo do disposto no n.2
1, se o cliente vier posteriormente a optar pela
transferéncia bancdria como forma de pagamento ou
permanecer em situagdo de cumprimento contratual,
continuadamente durante o periodo de dois anos, a caucao
serd devolvida.

4.No caso dos clientes ndo domésticos com consumos
anuais até 10 000 m3, o CUR pode exigir ao cliente a
prestacdo de uma caugdo a seu favor para garantir o
cumprimento das obrigacGes decorrentes do presente
contrato.

5.Salvo outro acordo entre o CUR e o cliente, a caugdo é
prestada em numerdrio, cheque ou transferéncia
eletronica ou através de garantia bancaria ou seguro-
caugao.

8.2 Valor da caugao

1.0 valor da caugdo corresponderd aos valores médios de
faturacdo do cliente, verificados nos ultimos 12 meses,
num periodo de consumo igual ao periodo de faturagdo
acrescido do prazo de pagamento da fatura.

2.Ao cliente que nao disponha de histérico de consumo de
pelo menos 12 meses, o consumo a considerar no calculo
da caugcdo é estimado pelo CUR com base nas
caracteristicas e condi¢des de funcionamento da instalagao
indicadas pelo cliente.

3. Nas situacBes abrangidas pelo nimero anterior, o valor

da caucgdo sera alterado logo que o cliente disponha de um
histéorico de consumo de 12 meses, aplicando-se a regra
previstanon.2 1.

4.0 CUR utilizard o valor da caucao para regularizar o valor
gue se encontre em divida.

5.A utilizacdo do valor da caucdo impede a interrup¢ao do
fornecimento, ainda que o montante da cauc¢do ndo seja
suficiente para a liquidagdo integral da divida.

6.Utilizado o valor da caugdo, o CUR pode exigir,
posteriormente, por escrito, a sua reconstituicdo ou o seu
reforco, em prazo nao inferior a 10 dias Uteis.

7.Cessado o contrato, a caucdo sera restituida ao cliente, de
forma automatica, cuja quantia resultara da atualizacdo do
valor da caucdo, com base no Indice de Pregos no
depois de
eventualmente em divida.

Consumidor, deduzidos os montantes
9.2 Contadores de gas natural

1.0s contadores de gds natural, bem como os respetivos
acessorios, sdo fornecidos e instalados pelo operador da
rede de distribuicdo, que é seu proprietdrio, ndo podendo
ser cobrada qualquer quantia a titulo de preco, aluguer,
amortizacdo ou inspecao periddica daqueles equipamentos.
2.0 cliente fica fiel depositario do contador, nomeadamente
para efeitos da sua guarda e restituicdo findo o contrato,
desde que terceiros ndo tenham acesso livre ao contador.
3. Os contadores estdo sujeitos a verificacdo obrigatéria nos
termos e com a periodicidade estabelecida na legislagdo e
regulamentos em vigor, sendo os encargos com a verificagao
ou ajuste da responsabilidade do proprietario do contador.
4.0s
verificacGes extraordindrias, sempre que o cliente, o CUR ou

contadores podem igualmente ser sujeitos a
o operador da rede de distribuicdao suspeitem ou detetem
defeito no seu funcionamento.

5.Solicitada e efetuada a verificacdo extraordinaria, se esta
confirmar que o contador funciona dentro dos limites de
tolerancia, a responsabilidade pelos respetivos encargos é
da entidade que solicitou a verificagcdo extraordinaria, sendo
nas restantes situagdes da responsabilidade do proprietario
do equipamento.

6.0s erros de medicao do consumo, resultantes de qualquer
anomalia verificada no contador, que ndao tenham origem
em procedimento fraudulento, serdo corrigidos em funcao
da melhor estimativa dos fornecimentos efetuados durante
o periodo em que a anomalia se verificou, considerando,
designadamente as caracteristicas da instalagdo, o seu
regime de funcionamento, os valores dos consumos
anteriores a data de verificagdo da anomalia e, se necessario,
os valores medidos nos primeiros trés meses apds a sua

corregao.
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10.2 Leitura dos contadores de gas natural

1.0 operador da rede de distribui¢cdo, o CUR e o cliente tém
o direito de efetuar a leitura dos contadores, bem como de
verificar os respetivos selos, recebendo qualquer uma das
leituras o mesmo valor para efeitos de faturagao.

2.A comunicacdo das leituras pelo cliente pode ser
efetuada através dos meios que sejam disponibilizados
para o efeito, nomeadamente a comunicagao telefénica e
a eletrdnica.

3.Sem prejuizo do disposto no n.2 1, é obrigacdo do
operador da rede de distribuicdo assegurar que o intervalo
entre duas leituras por ele realizadas ndo exceda os 2
meses.

4.De modo a promover a recolha de leituras do contador,
o operador da rede de distribuicdo efetuarda uma das
seguintes diligéncias, utilizando os meios considerados
mais adequados a comunica¢do com o cliente:

a) Avisar o cliente da data em que ird ser realizada a leitura
direta do contador.

b) Avisar o cliente de que foi tentada, sem éxito, uma
leitura direta do contador.

5.0s avisos referidos no nimero anterior devem conter
informacdo, designadamente sobre os meios disponiveis
para o cliente transmitir os seus dados de consumo,
fixando um prazo para o efeito.

11.2 Leitura extraordinaria

1.Se, por facto imputavel ao cliente, apds duas tentativas,
ndo for possivel o acesso ao contador, para efeitos de
leitura, durante um periodo que ndo deve ultrapassar os 6
meses consecutivos, e ndao existindo qualquer
comunicagdo por parte do cliente sobre os dados de
consumo durante o mesmo periodo, o operador da rede de
distribuicdo pode promover a realizagdo de uma leitura
extraordinaria.

2.0 pagamento dos encargos com a leitura extraordindria
é da responsabilidade do cliente.

3.A data para a realizagdo da leitura extraordinaria serd
acordada diretamente entre o cliente e o operador da rede
de distribui¢do ou através do CUR.

4.Na impossibilidade de acordo sobre uma data para a
leitura extraordinaria do contador, num prazo maximo de
20 dias apds notificagdo ao cliente, e por facto imputavel a
este, o fornecimento de gas natural pode ser interrompido,
conforme estabelecido no Regulamento de Relagdes
Comerciais.
5.Acordada a data

extraordinaria, se ndo for possivel o acesso ao contador

para a realizacdo de leitura
para o efeito, por facto imputavel ao cliente, o operador da

rede de distribuicdo pode interromper o fornecimento de

gas natural, conforme previsto no Regulamento de Rela¢des
Comerciais.

6.0s precos de leitura extraordinaria sdo aprovados e
publicados anualmente pela ERSE.

12.2 Tarifas e pregos

1.Aos fornecimentos de gds natural a clientes com consumos
anuais inferiores ou iguais a 10 000 m* s3o aplicadas as
Tarifas transitérias de Venda a Clientes Finais ou a tarifa
social a clientes economicamente vulneraveis, quando
aplicavel, fixadas anualmente pela ERSE nos termos do
Regulamento Tarifario.

2.As tarifas aplicdveis sdo compostas pelos precos relativos
ao termo tarifario fixo e a energia.

3.No momento da celebracdo do presente contrato, se a
tarifa aplicavel depender do escaldo de consumo, a escolha
do escaldo de consumo é um direito do cliente, devendo o
CUR informar e aconselhar o cliente sobre o escaldo de
consumo que se apresenta mais favoravel para a sua
instalacdo.

4.A adequacdo do escaldo de consumo a instalacdo do
cliente é verificada anualmente pelo operador da rede de
distribuicdo, com base no consumo do ano anterior, sendo
ajustado automaticamente para o escaldo de consumo
correspondente.

5.Se antes de decorridos 12 meses sobre a data da ultima
verificacdo anual, o consumo da instalacio do cliente
ultrapassar o valor anual correspondente ao escaldo de
consumo, sera atribuido um escaldo de consumo superior.
6.Sempre que ocorra uma alteragdo do escalao de consumo,
o cliente deve ser informado pelo CUR, tendo por base a
informacdo que lhe é prestada pelo operador da rede de
distribuicdo.

7.Aos clientes economicamente vulneraveis, definidos como
tal pelo Decreto-Lei n.2101/2011 de 30 de setembro, aplica-
se a tarifa social, calculada pela ERSE nos termos
estabelecidos naquele diploma e de acordo com as regras
constantes do Regulamento Tarifario.

13.2 Faturagao

1.Salvo acordo em contrario entre o CUR e o cliente, a
periodicidade da faturacdo do géas natural é mensal.

2.0 CUR e o cliente podem acordar numa periodicidade de
faturacao diferente, desde que o cliente considere que o
prazo acordado lhe é mais favoravel.

3.Sempre que a periodicidade de faturagao acordada nao for
cumprida, o pagamento do valor exigido pode ser fracionado
em prestacdes mensais, a pedido do cliente, considerando o
periodo de faturacdo apresentado a pagamento, e sem
prejuizo das regras sobre a prescri¢do e a caducidade.

4.Se o incumprimento da periodicidade de faturacao
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acordada resultar de facto ndo imputavel ao cliente, as
prestacdes mensais previstas no numero anterior ndo
devem acrescer quaisquer juros legais ou convencionados.
5.A faturacdo do gas natural terd por base a informacao
sobre os dados de consumo disponibilizada pelo operador
da rede de distribuicdao ao CUR.

6.A faturacdo do gas natural é efetuada em quilowatt-hora
(kWh).

7.Se, no periodo a que a fatura respeita, ndo tiver havido
leitura do contador, os dados disponibilizados pelo
operador da rede de distribuicdo para efeitos de faturagao
serdo obtidos por estimativa do consumo, tendo em conta
a escolha pelo cliente da metodologia de estimativa a
aplicar, entre as opg¢des existentes, constante das
condi¢Oes particulares deste contrato.

8.As faturas apresentadas ao cliente devem conter os
elementos necessarios a uma completa, clara e adequada
compreensao dos valores faturados, incluindo a sua
desagregacdo, a qual deve evidenciar, entre outros, os
valores relativos as tarifas de acesso as redes e a outros
encargos, designadamente a taxa de ocupacdo do subsolo,
qguando aplicavel.

9.A faturagdo dos precos das tarifas com valor fixo mensal
deve considerar o numero de dias a que diz respeito a
fatura, correspondendo o valor a faturar ao produto do
numero de dias pelo valor didrio calculado nos termos
estabelecidos no Regulamento de Relagdes Comerciais.
10.Sem prejuizo de outra informacdo adicional, constante
da pagina na Internet do CUR, as faturas devem conter a
explicacdo do célculo do fator de conversdo de m? para
kWh, bem como a indicacdo do fator utilizado para
converter os m3 registados no contador para os kWh
indicados na fatura.

11.Ainterrupgdo do fornecimento de gds natural por facto
imputavel ao cliente ndo suspende a faturagdo do termo
tarifario fixo.

14.2 Acertos de faturagao

1.0s
designadamente por anomalia de funcionamento do

acertos de faturagdo podem ser motivados
contador, procedimento fraudulento, faturacdo baseada
em estimativa de consumo, corregao de erros de medigao,
de leitura e de faturacao.

2.Quando o valor apurado com o acerto de faturacdo for a
favor do cliente, o seu pagamento deve ser efetuado por
compensacdo de crédito na prépria fatura que tem como
objeto o acerto, salvo se o cliente declarar expressamente
em sentido diverso.

3.Quando o valor apurado para acerto de faturagao for a

favor do CUR, aplica-se o disposto nos n.os 3 e 4 da clausula

13.3, considerando para o efeito o nimero de meses objeto
do acerto de faturagao.

4.0s acertos de faturagdo subsequentes a faturacdo que
tenha tido por base a estimativa de consumos devem utilizar
os dados disponibilizados pelo operador da rede de
distribuicao ou comunicados pelo cliente, recolhidos a partir
da leitura direta do contador, sem prejuizo do regime
aplicadvel em sede de prescri¢cdo e de caducidade.

5.0 CUR nao sera responsavel pela inobservancia do
disposto no numero anterior se, cumprido o disposto no n.2
4 da cldusula 10.2 e o previsto em matéria de énus da prova,
nao for possivel, por facto imputavel ao cliente, obter os
dados de consumo recolhidos a partir da leitura direta do
contador.

6.Sempre que na sequéncia de uma leitura real resulte um
acerto de faturacdo baseada em estimativas de consumo de
valor igual ou superior ao consumo médio mensal nos seis
meses anteriores ao més em que é realizado esse acerto, o
CUR deve apresentar ao cliente, na fatura de acerto, um
plano de regularizacdo plurimensal do valor em divida, num
maximo de 12 fracbes e de acordo com os regulamentos
aprovados pela ERSE.

7.A obrigacdo de apresentacdao de um plano de pagamento
fracionado, previsto no numero anterior, ndo prejudica o
direito de opc¢do do cliente pelo pagamento integral do valor
em divida.

15.2 Pagamento

1.0 CUR proporcionara ao cliente diversos meios de
pagamento, devendo o pagamento ser efetuado nas
modalidades acordadas entre o CUR e o cliente.

2.0 prazo limite de pagamento mencionado na
correspondente fatura é de pelo menos 10 dias Uteis, ou de
20 dias uteis quando se trate de clientes economicamente
vulneraveis, a contar da data da sua apresentacao.

3.0 ndo pagamento da fatura dentro do prazo estipulado
para o efeito sujeita o cliente ao pagamento de juros de
mora, a taxa de juro legal em vigor, calculados a partir do dia
seguinte ao do vencimento da fatura e pode fundamentar a
interrupgdo do fornecimento de gds natural, nos termos da
cldusula 6.2,

4.Se o valor resultante do cdlculo dos juros previstos no
numero anterior ndo atingir uma quantia minima a publicar
anualmente pela ERSE, os atrasos de pagamento ficam
sujeitos ao pagamento dessa quantia que se destina a cobrir
exclusivamente os custos administrativos causados pelo
processamento do atraso de pagamento.

5.Em caso de mora do cliente, o CUR deve manter a
possibilidade de escolha do meio de pagamento, de entre
pelo menos duas opgdes disponiveis,

previstas nas
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condicbes particulares deste contrato e que, nas

circunstancias concretas, os meios de pagamento
indicados nao se revelem manifestamente onerosos para o
cliente.

16.2 Cessagao do contrato

1.A cessacdo deste contrato pode verificar-se:

a) Poracordo entre as partes.

b) Por denuncia do cliente, nos termos da clausula 3.2.

c) Pela transmissdo das instalacdes de utilizacdo, exceto
guando motivada em sucessdo por morte, em divércio ou
separacao judicial de pessoas e bens.

d) Pela interrupcdo do fornecimento de gas natural, por
facto imputdvel ao cliente, que se prolongue por um
periodo superior a 30 dias.

e) Por morte do titular deste contrato, salvo o disposto na
alinea c), ou por extingdo da entidade titular do contrato
quando se trate de pessoa coletiva.

f) Pelacelebracdo de contrato de fornecimento com outro
comercializador.

2.Nos casos previstos nas alineas c) e e) do numero
anterior, a responsabilidade contratual manter-se-a até a
comunicacgdo da referida transmissao, por escrito, ao CUR.
3.0 disposto nos nimeros anteriores ndo exonera o cliente
do pagamento dos montantes em divida a data de cessacao
do contrato.

17.2 Procedimentos fraudulentos

1.Qualquer
funcionamento normal ou a leitura dos contadores de gas

procedimento suscetivel de falsear o
natural constitui violagao do contrato de fornecimento de
gas natural.

2.A verificacdo do procedimento fraudulento e o
apuramento da responsabilidade civil e criminal que lhe
possam estar associadas obedecem as regras constantes da
legislacdo aplicavel.

3.Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as
entidades lesadas com o procedimento fraudulento tém o
direito de ser ressarcidas das quantias que venham a ser
devidas em razao das correc¢des efetuadas.

4.A determinacdo dos montantes previstos no nimero
anterior considerara o regime de tarifas e precos aplicavel
ao periodo durante o qual perdurou o procedimento
fraudulento, bem como todos os factos relevantes para a
fornecimentos

estimativa dos realmente efetuados,

designadamente as caracteristicas da instalacdo de
utilizacdo, o regime de funcionamento e os fornecimentos
antecedentes, se os houver.

18.2 Registo como cliente com necessidades especiais

1.0 cliente podera solicitar ao CUR o registo como cliente

com necessidades especiais, sendo considerados clientes

com necessidades especiais, de acordo com o Regulamento
da Qualidade de Servico, os clientes com limitagdes no
dominio da visdo, no dominio da audi¢do, no dominio da
comunicagdo oral e no dominio do olfato que impossibilitem
a identificacdo do gds natural ou que tenham no seu
agregado familiar pessoa com esta deficiéncia.

2.0 registo previsto no numero anterior é voluntdrio e da
exclusiva responsabilidade do cliente.

3.A solicitacdo de registo deve ser acompanhada de
documentos que comprovem que o cliente relne as
condigcBes necessarias para o efeito.

4.No caso de cliente com necessidades especiais com
incapacidade tempordria, o registo tem a validade maxima
de um ano, devendo ser renovado ao fim desse periodo caso
se mantenha a situacdo que justificou a sua aceitacao.

19.2 Padroes de qualidade de servigo

1.0s servigos prestados pelo CUR e pelo operador da rede de
padroes de qualidade
estabelecidos no Regulamento da Qualidade de Servico.

distribuicdo obedecem aos
2.0s padrdes de qualidade de servico de natureza comercial
gue, em caso de incumprimento, conferem direito ao
pagamento de uma compensagdo nos termos do
Regulamento da Qualidade de Servico sdo os seguintes:

a) Ativacdo de fornecimento apds celebragdo do contrato
de fornecimento

Deve ser garantido ao cliente que a visita combinada para
ativacdo de fornecimento é agendada para uma data nos 3
dias Uteis seguintes a data em que a ativacdo de
fornecimento é solicitada, desde que seja necessario
proceder somente a opera¢des simples, como sejam a
instalacdo do contador ou a abertura da vélvula de corte.

b) Visita combinada a instalagdo do cliente

A visita a instalagdo do cliente deve ser iniciada num
intervalo de tempo previamente combinado, com a duragdo
maxima de duas horas e meia, sem prejuizo de serem
acordadas outras modalidades entre as partes,
designadamente a indicada no Regulamento da Qualidade
de Servico.

c) Restabelecimento do fornecimento apds interrupgdo por
facto imputdvel ao cliente

Ultrapassada a situagdo que deu origem a interrup¢ao do
fornecimento, e efetuados todos os pagamentos devidos, o
CUR deve realizar a comunicacao ao operador de rede de
distribuicdo no prazo mdaximo de 30 minutos a contar do
momento em que tomou conhecimento de que a situagdo
estd sanada, devendo o operador de rede de distribuicdo
restabelecer o fornecimento de gas natural nos seguintes
prazos:

- No prazo maximo de 12 horas, no caso dos clientes
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domeésticos.

- No periodo de 8 horas, tratando-se de clientes nao
domeésticos.

- No prazo de 4 horas, caso o cliente solicite o servico de
restabelecimento urgente previsto no Regulamento de
Relacdes Comerciais.

O servico de restabelecimento do fornecimento, incluindo
a sua prestacdo urgente, deve estar disponivel todos os
dias Uteis entre as 8h e as 24h para os clientes domésticos
e para os restantes no mesmo periodo todos os dias da
semana.

A contagem dos prazos referidos no paragrafo anterior é
suspensa no periodo entre as Oh e as 8h, exceto para os
clientes prioritarios.

d) Resposta a reclamagoes

O CUR e o operador da rede de distribuicdo devem
responder as reclamacgbes que lhe forem apresentadas
num prazo maximo de 15 dias Uteis.

20.2 Compensagoes

1.0 incumprimento pelo CUR ou pelo operador da rede de
distribuicdo dos padrdes de qualidade individual de
natureza comercial confere ao cliente o direito a uma
compensagao.
2.Quando houver lugar a uma compensacdo por
incumprimento dos padrdes de qualidade individual de
natureza comercial, a informagdo e o pagamento
automatico de compensagdes ao cliente devem ser
efetuados, o mais tardar, na primeira fatura emitida apds
terem decorrido 45 dias contados a partir da data em que
ocorreu o facto que fundamentou o direito a
compensagao.

3.0 CUR pode exigir ao cliente o pagamento de uma
compensag¢do no caso de auséncia do cliente na sua
instalacdo no periodo da visita combinada, devendo este
ser informado desta situacdo aquando da marcagdo da
referida visita.

4.0 valor das compensacoes é estabelecido pela ERSE, no
ambito do Regulamento da Qualidade de Servico,
constando das condigdes particulares deste contrato o
valor em vigor a data da sua celebracgéo.

21.2 Pedidos de informacao e reclamagdes

1.A apresentacdo de pedidos de informagdo e de
reclamacgGes pode ser efetuada através de qualquer das
modalidades de atendimento disponibilizadas pelo CUR e
pelo operador da rede de distribuicdo e que sdo as
seguintes: atendimento presencial em centros de
atendimento; atendimento telefdnico cujo custo ndo pode
exceder o de uma chamada local; atendimento escrito,

incluindo o correio eletrdnico.

2.0s pedidos de informacao e as reclamacgdes devem conter
a identificagdo e o endere¢o completo do local do consumo,
as questdes colocadas ou a descricdo dos motivos
reclamados e demais elementos informativos facilitadores
ou complementares para a caracterizagdo da situagdo
guestionada ou reclamada.

3.0 CUR deve responder as reclamacdes e aos pedidos de
informacdo apresentados por escrito no prazo maximo de
15 dias Uteis apds a data da sua rececao.

22.2 Resolugao de conflitos

1.0 cliente, quando se trate de um consumidor nos termos
definidos na Lei n? 24/96, de 31 de julho, com a dultima
redacdo dada pela Lei n? 47/2014, de 28 de julho (pessoa
singular que dé um uso ndo profissional ao fornecimento ou
servico contratado), pode submeter os conflitos de
consumo, relativos ao presente contrato, as entidades
responsaveis pela defesa e promocdao dos direitos dos
consumidores, nomeadamente, a Direcdo-Geral do
Consumidor, ou os mecanismos de resolucdo alternativa de
litigios que se encontrem ou venham a ser legalmente
constituidos, incluindo os disponibilizados pela ERSE
(www.erse.pt).

2.0 CUR estad sujeito a arbitragem necessdria nos termos da
Lei n2 23/96, de 26 de julho, com a dltima redacdo dada pela
Lei n2 10/2013, de 28 de janeiro, quando, por op¢do
expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, os
litigios de consumo sejam submetidos a apreciagdao do
tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados. Os centros de arbitragem
de consumo, que constituem entidades de resolugdo
alternativa de litigios, e aos quais o CUR esta vinculado,
estdo identificados na folha anexa ao presente contrato,
que dele faz parte integrante.

3.0 cliente pode obter informacdo adicional e atualizada
sobre estes centros de arbitragem de conflitos de consumo
e, bem assim, sobre quaisquer outras entidades de
Resolucdo Alternativa de Litigios (entidades RAL), no sitio
eletrénico da Diregdo-Geral do Consumidor acessivel em
www.consumidor.gov.pt.

4.Sem prejuizo do definido nos numeros anteriores,
qualquer das partes, incluindo clientes que sejam pessoas
singulares ou coletivas, pode sujeitar a resolu¢dao dos
conflitos de qualquer natureza emergentes ou relacionados
com o presente contrato aos tribunais judiciais
competentes.

23.2 Comunicag¢do com o cliente

O cliente aceita que o CUR o notifique, para todos os efeitos
previstos no presente contrato, através de correio normal,

correio eletrénico ou sms (sempre que este meio se revele
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adequado a transmissdo de todo o conteudo da
comunicac¢do), bem como que o contacte, para qualquer
outra finalidade conexa ou relacionada com o presente
contrato, por qualquer daqueles meios ou por via
telefénica.

24.2 Protegao de Dados Pessoais

1.0s dados pessoais do cliente recolhidos no ambito do
presente contrato de fornecimento de gas natural serdo
tratados para efetuar o fornecimento de gas natural, sua
medicdo, faturacdo, cobranca do respetivo preco e outros
atos de cumprimento deste contrato, tratamento esse que
€ necessdrio para a execucao do contrato, e para
comunicacao pelo CUR as autoridades competentes, no
cumprimento das suas obrigacdes legais de
comercializador de ultimo recurso retalhista.

2.0 CUR também fard tratamento de dados pessoais na
medida do que for necessario para cobranca de dividas
resultantes do fornecimento de gds natural com
fundamento quer na execugdo deste contrato quer no seu
interesse legitimo em fazer valer o seu direito nessa
cobranga.

3.0 CUR poderd ainda utilizar os dados pessoais para
realizar auditorias de qualidade do servico ou inquéritos
de satisfacdo, para cumprimento das suas obrigacoes
legais ou no exercicio da sua fun¢do de comercializador de
Gltimo recurso retalhista.

4.0s dados pessoais tratados no ambito do presente
contrato de fornecimento de gas natural sdo os dados
fornecidos pelo cliente e os obtidos pelo operador de rede
respetivo, nomeadamente a informacgao sobre o consumo,
através da leitura de equipamentos de medicdo da
instalagdo de consumo.

5.0 CUR é a entidade responsavel pelo tratamento dos
referidos dados pessoais. O cliente pode contactar o CUR
para qualquer questdo relacionada com protegdo de
dados pessoais, dirigindo o seu pedido por escrito com o
assunto “Privacidade de Dados”.

6.0 CUR podera comunicar dados pessoais a terceiros por
si contratados para o cumprimento das finalidades acima
descritas.

7.0 CUR cedera dados pessoais aos operadores das redes
para cumprimento das obrigacdes emergentes deste
contrato, na medida em que tal for necessario para
garantir ao cliente um fornecimento em condi¢cdes de
segurancga adequadas.

8.Caso tal seja solicitado ou autorizado pelo cliente, o
acesso de outro comercializador aos dados do cliente deve
ser efetuado nos termos das leis e regulamentos aplicaveis

e sera gratuito.

9.0s dados pessoais do cliente serdo conservados durante o
prazo de vigéncia do contrato acrescido dos prazos de
prescricdo e caducidade dos direitos associados. Apds esse
prazo, o CUR poderd ainda manté-los para o cumprimento
de obrigac¢Oes legais e para fins estatisticos, devendo para
este Ultimo efeito anonimiza-los.

10.0 cliente, na qualidade de titular dos dados pessoais, tem
o direito de solicitar, conforme mencionado no n.2 5 desta
cldusula e nos termos previstos na lei aplicavel, o acesso aos
dados pessoais que lhe digam respeito, a retificacdo dos
dados pessoais que forem imprecisos ou incompletos, o
apagamento dos dados pessoais, a limitacao total ou parcial
do tratamento dos dados pessoais, o direito de se opor ao
tratamento e o direito a portabilidade dos dados pessoais
num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica.

11.Sempre que o cliente considere que o CUR violou os
direitos de que dispde nos termos da lei aplicdvel sobre
protecdo de dados, podera apresentar reclamagdo perante
a autoridade de controlo competente (Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados).

25.2 Contratos celebrados a distancia

Caso o cliente tenha solicitado a celebrac¢do do contrato, via
telefone ou internet, dispde ainda, nos termos da legislacao
aplicavel, de um prazo de 14 (catorze) dias para resolver o
contrato, sem pagamento de indemnizacdo e sem
necessidade de indicar o motivo, a contar da data de inicio
de prestacdo do servico.

26.2 Legislacdo e regulamentagao aplicaveis

1.Este contrato submete-se as disposi¢des constantes do
Regulamento de Relacdes Comerciais, do Regulamento
Tarifario, do Regulamento da Qualidade de Servigo e da
demais legislagao e regulamentagdo aplicaveis.

2.As condigOes deste contrato devem ser, nos termos gerais

By

do direito, sistematicamente interpretadas a luz das
disposicdes legais e regulamentares referidas no ndmero
anterior.

3.Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o
sentido interpretativo das condi¢des deste contrato é o que
resultar da prevaléncia das disposicbes legais e
regulamentares enunciadas.

27.2 Integracao

1.Salvo disposicdo legal em contrario, considera-se que ao
presente contrato sdo aplicaveis, em caso de omissdo ou
lacuna, as disposi¢cdes constantes das leis e regulamentos
aplicaveis.

2.Quaisquer alteragbes posteriores as leis e regulamentos
previstos no numero anterior serdo automaticamente

aplicaveis ao presente contrato.
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ANEXO
LISTA DE CENTROS DE RESOLUGCAO ALTERNATIVA DE CONFLITOS

Lista de centros de arbitragem a que o CUR se encontra vinculada, ao abrigo da Lei n.2 144/2015, de 8 de
setembro, referida na clausula “Resolucao de conflitos” das Condi¢cdes Gerais do Contrato:

= CNIACC - Centro Nacional de Informacgao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
Morada: Rua D. Afonso Henriques, n.2 1, 4700-030 Braga
Telefone: 253 619 107
Correio eletronico: geral@cniacc.pt / Sitio de internet: http://www.cniacc.pt

= CIMAAL - Centro de Informagao, Mediacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Algarve
Morada: Avenida 5 de Outubro n.2 55 RC Dt8000-075 Faro
Telefone: 289 823 135
Correio eletrénico: info@consumoalgarve.pt / Sitio de internet: https://consumoalgarve.pt

= Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regidao de Coimbra
Morada: Avenida Ferndo de Magalhdes, n.2 240 - 12, 3000-172 Coimbra
Telefone: 239 821 690 / Fax: 239 821 289
Correio eletrénico: geral@cacrc.pt / Sitio de internet: https://cacrc.pt

= Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
Morada: Rua dos Douradores, n.2 112 - 22, 1100-207 Lisboa
Telefone: 218 807 030 / Fax: 218 807 038
Correio eletrdnico: juridico@centroarbitragemlisboa.pt / Sitio de internet:
www.centroarbitragemlisboa.pt

= CICAP - Centro de Informag¢ao de Consumo e Arbitragem do Porto
Morada: Rua Damido de Goéis, n.2 31 - loja 6, 4050-225 Porto
Telefone: 225 508 349 / 225 029 791 / Fax: 225 026 109
Correio eletrdnico: cicap@cicap.pt / Sitio de internet: www.cicap.pt

TRIAVE - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
Morada: Rua Capitdo Alfredo Guimaraes, n.2 1, 4800-019 Guimardes

Telefone: 253 422 410 / Fax: 253 422 411

Correio eletrdnico: geral@triave.pt / Sitio de internet: www.triave.pt

= CIAB - Centro de Informacgdo, Mediagao e Arbitragem de Consumo (Tribunal
Arbitral de Consumo)

Braga

Morada: Rua D. Afonso Henriques, n.2 1, 4700-030 Braga
Telefone: 253 617 604 /Fax: 253 617 605

Correio eletrdnico: geral@ciab.pt /Sitio de internet: www.ciab.pt

9/10


mailto:geral@cniacc.pt
mailto:info@consumoalgarve.pt
mailto:geral@cacrc.pt
mailto:juridico@centroarbitragemlisboa.pt
mailto:geral@triave.pt
http://www.triave.pt/
mailto:geral@ciab.pt

Viana do Castelo

Morada: Avenida Humberto Delgado (Interface de Transportes de Viana do Castelo), 4900-317 Viana
do Castelo

Telefone: 258 809 335 /Fax: 258 809 389

Correio eletrdnico: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt / Sitio de internet: www.ciab.pt

= Centro de Arbitragem da Universidade Autéonoma de Lisboa (CAUAL)
Morada: Rua de Santa Marta, n.2 43E - 12C, 1150-293 Lisboa
Telefone: 213 177 660
Correio eletrdnico: centrodearbitragem@autonoma.pt /Sitio de internet:
https://arbitragem.autonoma.pt

Dados retirados da lista de entidades de resolucdo alternativa de litigios constante do sitio eletrdnico da
Direcdo-Geral do Consumidor a abril de 2024.

TARIFA SOCIAL

SABE COMO E ATRIBUIDA A TARIFA SOCIAL?

A Tarifa Social € um desconto na fatura de gds natural dirigido aos clientes economicamente vulneraveis.
Desde 1 de julho de 2016 a Tarifa Social é atribuida de forma automatica pela Direcdo-Geral de Energia e
Geologia (DGEG), que informa os comercializadores quais os clientes que tém direito.

CONHECE AS CONDIGOES DE ACESSO?

Ser beneficiario de uma das seguintes prestagdes sociais:

» Complemento solidario para idosos;

» Rendimento Social de Insergao;

» PrestacGes de Desemprego;

» 1.2 escaldo do abono de familia;

» Pensdo social de invalidez do regime especial de protecdo na invalidez ou do complemento social para a
inclusao.

E ainda ser titular do contrato de fornecimento de gas natural; estar no escaldo de consumo 1 ou 2 (consumo
igual ou inferior a 500 m3/ano); e o consumo de gés natural ser exclusivamente para uso doméstico, na
residéncia permanente.

O QUE FAZER SE NAO LHE FOI ATRIBUIDA A TARIFA SOCIAL?

Se a Tarifa Social ndo Ihe foi atribuida, mas considera que tem direito pode pedir junto da Seguranca Social,
ou entidade equivalente, um comprovativo da condi¢cdo de beneficidrio, que deverd entregar na Loja ou
enviar: por e-mail para edpgas.mail@edp.pt ou por correio para a morada Apartado 12 122, Loja CTT Picoas,
1061-818 Lisboa.

O comprovativo deve indicar o nome, o nimero de identificacdo fiscal e a morada permanente do titular do
contrato de gas natural, que deve corresponder a morada do local de consumo. Os clientes elegiveis serdo
informados de que passaram a beneficiar da Tarifa Social na 12 fatura em que é aplicado o respetivo desconto
na tarifa ou pelo meio privilegiado de contacto.

COMO PODE OBTER MAIS INFORMAGOES?

Mais esclarecimentos pelo telefone 211 164 436 (dias Uteis, das 8h as 20h), na loja da EDP Gas Servico Universal
ou em www.edpgassu.pt.
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