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Quem sdo?

De acordo com o Regulamento da Qualidade de Servico do Setor do Gds Natural publicado pela
ERSE em abril de 2013, artigo 56.9, séo considerados Clientes prioritdrios aqueles para quem a
interrupgdo do fornecimento causa graves alteragdes no normal funcionamento das suas

instalacdes, entre os quais:

a) Hospitais, centros de saude ou outras entidades que prestem servicos equiparados.

b) Estabelecimentos de ensino bdsico.

c) Instalagdes de segurancga nacional.

d) Instalagdes destinadas ao abastecimento de gds natural de transportes publicos coletivos.
e) Bombeiros.

f) Protecéo civil.

g) Forcas de seguranca.

h) Instalagdes penitencidrias.

Estdo excluidas todas as instalagbes que, pertencendo aos clientes prioritdrios, ndo sirvam os

fins que justificam o seu cardcter prioritdrio.

Sem prejuizo dos direitos especiais consignados aos clientes prioritdrios, estes devem tomar
medidas de precaugdo adequadas a sua situagdo, nomeadamente no que se refere a sistemas

alternativos de alimentagdo de energia.
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Deveres do comercializador de ultimo recurso

Os comercializadores de ultimo recurso retalhistas ou os comercializadores tém o dever de
informar individualmente os clientes prioritdrios com a antecedéncia minima estabelecida no
RRC das interrupgdes de fornecimento previstas que sdo objeto de pré-aviso.

Os clientes prioritdrios devem acordar com o seu comercializador de ultimo recurso retalhista

os meios de comunicacgdo adequados para aquele efeito.
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